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1. Objetivos y metodologia

1.1) Objetivos

Objetivo Principal: Identificar las caracteristicas y preferencias de los
turistas nacionales e internacionales que realizan una visita por la Ciudad
de Buenos Aires en el Bus Turistico.

Objetivos Especificos: Observar cdmo se conforma el grupo de viaje: sexo,
edad, actividades de preferencia en relacion al turismo en la Ciudad, tipo
de alojamiento elegido, frecuencia de visita y valoracion del destino; e
indagar acerca de la identificacion de la Ciudad y de la evaluacion del
servicio del Bus Turistico.

1.2) Metodologia

Estudio de tipo cuantitativo basado en un cuestionario estructurado.

Poblacién Objetivo: La poblacién de interés de este estudio estd
conformada por pasajeros del Bus Turistico. Se incluyen turistas nacionales
e internacionales.

Tipo de muestra: Muestra de 210 encuestas de tipo coincidental. Las
mismas se realizaron interceptando a los pasajeros durante el recorrido del
Bus Turistico o en las paradas del circuito.

Periodo de andlisis comprendido entre el 9 de julio y el 30 de septiembre
de 2012.



. Resumen ejecutivo

Del total de turistas entrevistados en el Bus turistico, el 69,9% eran extranjeros
y el 30,1% restante eran argentinos.

Del total de extranjeros, el 69,9% provenian de paises limitrofes, seguido por la
categoria Resto de América con un 17,1%. En cuanto a los nacionales, la region
Centro (54%) fue la que mas turistas atrajo.

El motivo de viaje mas recurrente resultdé “vacaciones/ocio” tanto para los
extranjeros como para los argentinos (88% y 85,5% respectivamente).

En cuanto al grupo de viaje, extranjeros y argentinos viajaron mayoritariamente
en familia (48,6% y 71,4% respectivamente).

El 76% de los extranjeros arribé a la Ciudad por primera vez, no asi los
argentinos que ya la visitaron en otras ocasiones en el ultimo afo en un 87,5%
de los casos.

La temporada preferida de visita a la Ciudad por parte de los turistas
extranjeros fue el otono (40%), mientras que los argentinos eligen visitarla en
todas las temporadas (50%).

La cultura portefna fue lo que mas impactd a los extranjeros (70,5%) y a
también a los argentinos (67,2%).

Tanto los extranjeros como los argentinos identifican a la Ciudad como
“cultural y turistica” (71,9% y 84,4% respectivamente).

El tipo de alojamiento mdas recurrente resulté “Hotel” en un 65,5% para los
extranjeros y un 50,9% para los argentinos.

La estadia promedio resulté 5,26 noches para los extranjeros y 4,72 noches
para los argentinos.

El 30,7% de los extranjeros optaron por el Bus Turistico por “recomendacion
de familiares/amigos”, en tanto, el 33,9% de los argentinos eligieron pasear en
el Bus sélo por “verlo pasar”.

Respecto de las actividades ligadas al turismo en la Ciudad, el “Bus Turistico”
encabeza la lista de preferencias de extranjeros (98,6%) y argentinos (98,4%),
seguido de “paseos y caminatas” para un 97,9% de los extranjeros y un 96,9%
de argentinos.

El barrio mas visitado por los extranjeros fue Montserrat/Plaza Mayo (90,4%) y
por los argentinos fue Puerto Madero (75%).

La evaluacién de la visita a la Ciudad, tanto para los extranjeros como para los
argentinos fue “buena” (53,4% y 56,3% respectivamente).

El 64,4% de los entrevistados extranjeros y el 76,6% de los argentinos
correspondian al género femenino y el grupo etario mas recurrente fue el



rango de 36 a 45 aifos para el 30,1% de los extranjeros y para el 34,4% de los
argentinos.

Respecto a la ocupacion principal, el 35,2% de los extranjeros y el 18,8% de los
argentinos declaré ser Profesional.



3. Extranjeros
3.1) Lugar de residencia

En relacién a la procedencia, los extranjeros entrevistados en un 69,9% provenian
de Paises Limitrofes'. En segundo lugar se ubicé la categoria Resto de América®
(17,1%), seguida por Europa® (7,5%), América del Norte* (4,8%) y Resto del Mundo
(0,7%).

Grafico 3.1: Lugar de residencia de los turistas extranjeros. Bus Turistico
Julio a Septiembre 2012 - CABA
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Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacidn Turistica.
ENTUR-GCBA

3.2) Motivo de viaje

El 88% de los entrevistados extranjeros arribé a la Ciudad por vacaciones y ocio,
seguido por turismo de negocios (6,3%) vy viajes de estudio (3,5%).

! Paises Limitrofes: Brasil 76,5%; Chile 15,7%, Uruguay 5,9% y Bolivia 2%.

3
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Grafico 3.2: Motivo de viaje de los extranjeros. CABA 2012
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Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica, Ente de Turismo CABA

3.3) Conformacion de grupo de viaje

El 48,6% de los extranjeros viajaba en “familia”, el 21,9% “en pareja” y el 20,5%
con “amigos”.

Cuadro 3.3: Grupo de viaje de los
extranjeros. CABA 2012

Grupo de viaje %
Familia 48,6%
En pareja solamente 219%
Amigos 20,5%
Solo/a 82%
Otros 0,8%

Total 100%

Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de
Investigacion Turistica, Ente de Turismo
CABA

3.4) Repitencia de visitas a la Ciudad

El 76% de los extranjeros indicé que visitaba la capital portefia por primera vez, en
tanto el 24% restante ya conocia la Ciudad.

De los turistas que ya conocian la Ciudad previamente, el 57,1% sélo la habia
visitado en el ultimo ano una vez, el 25% dos veces y el 17,9% mas de 3 veces.



La temporada de visita preferida fue otono (40%) y en segundo lugar se ubicé el
invierno (20%).

Cuadro 3.4:1° Vez en la Ciudad,
segun extranjeros. CABA 2012

12 vez %
Si 76,0%
No 24,0%
Total 100%

Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa
de Investigacion Turistica, Ente de Turismo
CABA

Cuadro 3.4.1: Cantidad de visitas en
el ano, segun extranjeros. CABA

2012
Visitas %
Una 57,1%
Dos 25,0%
Mas de 3 17,9%
Total 100%

Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de
Investigacion Turistica, Ente de Turismo
CABA

Cuadro 3.4.2: Temporada de visita,
segun extranjeros. CABA 2012

Temporada %
Otofio 40,0%
Invierno 20,0%
Todas 15,0%
Invierno/primavera 10,0%
Otofo/invierno 10,0%
Verano 5,0%

Total 100%

Fuente vy elaboracion: Gerencia Operativa de
Investigacion Turistica, Ente de Turismo CABA

3.5) Lo que mas impacta de la Ciudad

La cultura de la Ciudad fue lo que mas impactd a los turistas extranjeros (70,5%).
En segundo lugar mencionaron la historia y arquitectura (62,3%).

10



Grafico 3.5: Lo que mas le impacta de la Ciudad, segun extranjeros.

CABA 2012
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Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica, Ente de Turismo CABA

(*) Respuesta multiple

3.6) lIdentificacion de la Ciudad

El 71,9% de los extranjeros entrevistados identifica a la Ciudad con el binomio
cultura y turismo. El 16,4% sdélo con cultura y el 11,6% con las compras.

Grafico 3.6: Como identifica a la Ciudad, seguin extranjeros. CABA 2012
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Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica, Ente de Turismo CABA
(*) Respuesta multiple

3.7) Alojamiento

El tipo de alojamiento mas utilizado por los entrevistados fue hotel (65,5%),
principalmente de categoria 4 estrellas (58,6%) y 3 estrellas (28,6%), ubicandose
en ultimo posicién la opcidn de 5 estrellas (12,8%).

En segundo lugar, pero con menor representacion, se ubicaron los hostels (13,8%)
y los departamentos de alquiler temporario (11%).

Un 8,3 % se alojé en casa de familiares y/o amigos.
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Cuadro 3.7: Tipo de alojamiento utilizado,
segun extranjeros. CABA 2012

Alojamiento %
Hotel 65,5%
Hostel 13,8%
Depto en alquiler 11,0%
Casa fliares/amigos 8,3%
Otro 1,4%
Total 100%

Fuente vy elaboracion: Gerencia Operativa de
Investigacion Turistica, Ente de Turismo CABA

Cuadro 3.7.1: Categoria de hotel utilizada,
segun extranjeros. CABA 2012

Categoria %
3 estrellas 28,6%
4 estrellas 58,6%
5 estrellas 12,8%
Total 100%

Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de
Investigacion Turistica, Ente de Turismo CABA

3.8) Estadia

La estadia promedio de los extranjeros que tomaron el Bus Turistico resulté de
5,26 noches; ya que el 62,1% de los mismos se alojé en la Ciudad entre 4 y 7

noches.

Cuadro 3.8: Estadia en la ciudad, segun
extranjeros. CABA 2012

Noches %
1 a 3 noches 25,0%
4 a 7 noches 62,1%
Mas de 7 noches 12,9%
Total 100%
Promedio 5,26 noches

Fuente vy elaboracion: Gerencia Operativa de
Investigacion Turistica, Ente de Turismo CABA

3.9) Bus Turistico

El 95,2% de los entrevistados utilizaba el Bus Turistico por primera vez.

Cuadro 3.9: Primera vez en el bus,
segun extranjeros. CABA 2012

Bus %
Si 95,2%
No 4,8%

Total 100%

Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa
de Investigacion Turistica, Ente de Turismo
CABA
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3.10) Medio de Informacion

El 30,7% de los extranjeros optaron por el Bus Turistico por “recomendacién de
familiares/amigos”. Un 27,7% ubicé a internet como el medio mas influyente en su
eleccién, un 19,7% “lo vio pasar” y un 19% restante aceptdé la recomendacién del
conserje y/o personal del hotel.

Grafico 3.10: Medio de informacién, segun extranjeros. CABA 2012
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Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica, Ente de Turismo CABA

3.11) Actividades en la Ciudad

Respecto de las actividades ligadas al turismo en la Ciudad, el “Bus Turistico”
encabeza la lista de preferencias de los extranjeros (98,6%), seguido de “paseos y
caminatas” para un 97,9%.Visita a museos (79,5%) y paseos de compras (74,7%)
completan los primeros puestos de las opciones mas destacadas.

Grafico 3.11: Actividades en la Ciudad, segulin extranjeros. CABA 2012
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Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica, Ente de Turismo CABA

(*) Respuesta multiple
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3.12) Barrios mas visitados

Con el 90,4% Montserrat/Plaza de Mayo resulté ser la zona mas visitada por los
turistas extranjeros, seguido del Centro con el 87,7%.

A continuacidn se ubicaron Puerto Madero (69,2%), San Telmo (44,5%), Retiro
(38,4%), Palermo (36,3%) y Recoleta (32,2%) entre los mas destacados.

Grafico 3.12: Barrios visitados, segun extranjeros. CABA 2012
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Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica, Ente de Turismo CABA

(*) Respuesta multiple

3.13) Evaluaciéon de la visita a la Ciudad

La evaluacion de la visita a la Ciudad para los extranjeros fue “buena” en un 53,4%
de los casos y “muy buena” para un 35,6%.

Grafico 3.13: Calificacion de la visita a la Ciudad, segun extranjeros.
CABA 2012
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Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica, Ente de Turismo CABA
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3.14) Futuras visitas

El 97,9% de los turistas extranjeros indicé que regresaria a la Ciudad en futuros
viajes.

Cuadro 3.14: Volveria a la
Ciudad, segun extranjeros.

CABA 2012
Volveria %
Si 97,9%
No 2,1%
Total 100%

Fuente y elaboracion: Gerencia
Operativa de Investigacion Turistica,
Ente de Turismo CABA

3.15) Sexo y edad

Respecto al perfil de los turistas extranjeros entrevistados, el 64,4% correspondid
al género femenino. Acerca del grupo etario, la franja de 36 a 45 anos fue la de
mayor porcentaje (30,1%), seguido por el sesgmento de 26 a 35 afios (26%).

Cuadro 3.15.1: Sexo de los
extranjeros. CABA 2012

Sexo %
Femenino 64,4%
Masculino 35,6%

Total 100%

Fuente y elaboracion: Gerencia
Operativa de Investigacion Turistica,
Ente de Turismo CABA

Cuadro 3.15.2: Edad de los
extranjeros. CABA 2012

Edad %

18 a 25 afios 8,2%
26 a 35 afos 26,0%
36 a 45 afios 30,1%
46 a 55 afos 21,9%
56 a 65 afios 8,9%
Mas de 66 afios 4,9%

Total 100%

Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa
de Investigacion Turistica, Ente de Turismo
CABA
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3.16) Ocupacién principal

El 35,2% de los encuestados extranjeros indicé que era “profesional”, seguido por
las categorias “ama de casa” (13,8%) y “docente” (11%).

Cuadro 3.16: Profesion de los
extranjeros. CABA 2012

Profesion %
Profesional Libre 35,2%
Ama de Casa 13,8%
Docente 11,0%
Comerciante 9,7%
Empleado 7,6%
Jubilado/Pensionado 6,9%
Industrial 6,2%
Oficio 6,2%
Empresario 2,8%
Estudiante 0,6%

Total 100%

Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de
Investigacion Turistica, Ente de Turismo CABA
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4. Nacionales

4.1) Lugar de residencia

Como se observa en el grafico 4.1, el 54% de los asistentes nacionales provenian
de la regién Centro®.

En segundo término se ubicé la regidon Patagonia® (15,9%) y a continuacidn

Noreste’ (11,1%), Cuyo® (9,5%) y Noroeste® (9.5%).

Grafico 4.1: Lugar de residencia de los turistas nacionales. Bus Turistico
Julio a Septiembre 2012 - CABA
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Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
ENTUR-GCBA

4.2) Motivo de viaje

El 85,5% de los asistentes argentinos arribé a la Ciudad por vacaciones y ocio.

5 Centro: Buenos Aires 67,6%, Cérdoba 14,7% y Santa Fe 17,6

6 Patagonia: Rio Negro 40%, Neuquén 20%, Chubut, La Pampa y Santa Cruz 10% respectivamente
7 Noreste:, Corrientes42,9%, Chaco 28,6%, Entre Rios y Misiones 14,3% cadauna.

8 Cuyo: Mendoza 66,7%, y San Luis 33,3%

9 Noroeste: Tucuman 50%, Catamarca 33,3% y Santiago del Estero 16,7%

17



Grafico 4.2: Motivo de viaje de los argentinos. CABA 2012
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Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica, Ente de Turismo CABA

4.3) Conformacién del grupo de viaje

El 71,4% de los argentinos viajaba en “familia”, el 17,5% con “amigos” y el 7,9% en
“pareja”.

Cuadro 4.3: Grupo de viaje de los
argentinos. CABA 2012

Motivo %
Familia 71,4%
Amigos 17,5%
En pareja solamente 7.9%
Solo/a 1,6%
Otros 1.6%

Total 100%

Fuente vy elaboracion: Gerencia Operativa de
Investigacion Turistica, Ente de Turismo
CABA

4.4) Repitencia de visitas a la Ciudad

El 87,5% de los argentinos encuestados indicé que ya habia visitado la Ciudad en
otras ocasiones en el Ultimo ano. De ese porcentaje, un 51,1% lo habia hecho en

mas de 3 oportunidades.

En cuanto a la temporada de preferencia, un 50% de los argentinos coincidié en
gue visita la Ciudad en cualquier época del afio.
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Cuadro 4.4: 1° Vez en la Ciudad, segun
argentinos. CABA 2012

12 vez %
Si 12,5%
No 87,5%
Total 100%

Fuente vy elaboracion: Gerencia Operativa de
Investigacion Turistica, Ente de Turismo CABA

Cuadro 4.4.1; Cantidad de visitas en
el ano, segun argentinos. CABA

2012
Visitas %
Mas de 3 51,1%
Una 33,3%
Dos 15,6%
Total 100%

Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de
Investigacion Turistica, Ente de Turismo
CABA

Cuadro 4.4.2: Temporada de visita,
segun argentinos. CABA 2012

Temporada %
Todas 50,0%
Otofio 23,7%
Invierno 13,2%
Invierno/primavera 53%
Verano/invierno 53%
Verano/otofio 2,6%

Total 100%

Fuente vy elaboracion: Gerencia Operativa de
Investigacion Turistica, Ente de Turismo CABA

4.5) Lo que mas impacta de la Ciudad

Para los turistas argentinos la “cultura” (67,2%) es lo mds impactante de la Ciudad.
En segundo lugar ubican la “historia y arquitectura” (54,7%), mientras que la
oferta gastrondmica (23,4%) y los “comercios” (21,9%) completan las primeras

posiciones de la lista.
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Grafico 4.5: Lo que mas le impacta de la Ciudad, segun argentinos. CABA 2012
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Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica, Ente de Turismo CABA

(*) Respuesta multiple

4.6) Identificacion de la Ciudad

El 84,4% de los entrevistados argentinos identifica a la Ciudad con el binomio
cultura y turismo. El 26,6% con las compras y el 17,2% con negocios.

Grafico 4.6: Como identifica a la Ciudad, segun argentinos. CABA 2012
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Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacidn Turistica, Ente de Turismo CABA

(*) Respuesta multiple

4.7) Alojamiento

El tipo de alojamiento mas utilizado por los turistas argentinos fue hotel (50,9%),
principalmente en las categorias de 3 estrellas (63,6%) y de 4 estrellas (36,4%).

En segundo lugar, pero con menor representacion, se ubicé casa de familiares y
amigos (26,3%) y en tercer lugar departamentos de alquiler temporario (19,3%).
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4.8) Estadia

Cuadro 4.7: Tipo de alojamiento utilizado,
segun argentinos. CABA 2012

Alojamiento %
Hotel 50,9%
Casa fliares/amigos 26,3%
Depto. en alquiler 19,3%
Hostel 1,8%
Otro 1,7%
Total 100%

Fuente vy elaboracion: Gerencia Operativa de
Investigacion Turistica, Ente de Turismo CABA

Cuadro 4.7.1: Categoria de hotel utilizada,
segun argentinos. CABA 2012

Categoria %
3 estrellas 63,6%
4 estrellas 36,4%
Total 100%

Fuente vy elaboracion: Gerencia Operativa de
Investigacion Turistica, Ente de Turismo CABA

Del total de entrevistados, el 84,1% pernocté en la Ciudad, mientras que un 15,9%
fueron excursionistas (visitantes que no pernoctan en la Ciudad).

La estadia promedio de los argentinos que tomaron el Bus Turistico resulté de
4,72 noches; ya que el 56,6% de los mismos se alojé en la Ciudad entre 4 y 7

noches.

4.9) Bus Turistico

Cuadro 4.8: Estadia en la ciudad
segun argentinos. CABA 2012

Noches %
1 a 3 noches 35,8%
4 a7 noches 56,6%
Més de 7 noches 7,5%
Total 100%
Promedio 4,72 noches

Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de
Investigacion Turistica, Ente de Turismo CABA

El 90,6% de los encuestados argentinos indicé que era la primera vez que subia al

Bus Turistico.

Cuadro 4.9: Primera vez en el bus,
segun argentinos. CABA 2012

Bus %
Si 90,6%
Noches 9,4%

Total 100%

Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa
de Investigacion Turistica, Ente de Turismo
CABA
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4.10) Medio de Informacién

El 33,9% indicé que ver pasar el bus turistico fue el factor mas influyente en su
decisién de tomar el Bus. Un 27,4% lo hizo por recomendacion de familiares y
amigos y un 21% se informo por Internet.

Grafico 4.10: Medio de Informacién, segulin argentinos. CABA 2012

9
4,80% 3,20%

9,70% Lo vio pasar
33,90%
Recomendacion
fliares /amigos
Internet
Hotel/Conserje

21,00% mDiaric/TV/Radio

mOtros

27,40%

Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica, Ente de Turismo CABA

4.11) Actividades en la Ciudad

Respecto de las actividades ligadas al turismo en la Ciudad, el “Bus Turistico”
encabeza la lista de preferencias de los argentinos (98,4%), seguido de “paseos y
caminatas” para un 96,9%. El 64,1% salié de “compras”, el 50% concurrié a una
obra de “teatro” y al menos el 46,9% visité algun “museo” de la Ciudad.

Grafico 4.11: Actividades, seguin argentinos. CABA 2012

Correr maratones 1,60%
Clases de Tango 1 3,10%
Bicicletas | 3,10%
Recitales | 6,30%
Espectaculos de Tango 1 9,409
Cine 1 10,90%
Visitas guiadas | 12,50%
Planetaric 1 26,60%
Museos 1 | 46,90%
Teatros 1 | | 50,00%
Ir de compras 1 | | 64,10%
Pasecs / caminatas 1 | | 96,90%
Bus turistica 1 ! ! | | 98,40%

Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica, Ente de Turismo CABA
(*) Respuesta multiple
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4.12) Barrios mas visitados

Puerto Madero resulté el barrio mas visitado por los turistas argentinos (75%),
seguido del Centro (73,4%) y Montserrat/Plaza de Mayo (73,4%). A continuacién
se ubicaron San Telmo (59,4%), Palermo (56,3%), La Boca (54,7%) y Retiro
(54,7%).

Cuadro 4.12: Barrios visitados, segun argentinos. CABA 2012

Otro 3,10%
Mataderos 1,60%
Villa Crespo 3,10%
Almagro 7,80%

Parcue Patricios 9,40%

Belgrano 18,80%

Once/Abhasto

Recoleta

Retiro 54,70%

La Boca 54,70%
Palermo 56,30%

San Telmo 59,40%

Maontserrat/Plaza de Mayo 73,40%

Centro 73,40%

|

|

| |

| | |

1 | | |

| | |

| | |

| | |

Puerto Madero ! ! !

| | 75,00%

Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica, Ente de Turismo CABA
(*) Respuesta multiple

4.13) Evaluacion de la visita a la Ciudad

La evaluacién de la visita a la Ciudad para los argentinos fue “buena” en un 56,3%
de los casos y “muy buena” para un 32,8%.

Cuadro 4.13: Calificacién d la visita a la Ciudad, segulin argentinos. CABA 2012

1,50%

3,10% 6,30%

32,80% Excelente
Muy buena
Buena
mRegular
26:30% mNs/Ne

Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica, Ente de Turismo CABA
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4.14) Futuras visitas

Del total de los encuestados argentinos, el 96,9% indicé que regresaria a la Ciudad
en futuros viajes.

Cuadro 4.14: Volveria a la Ciudad,
segun argentinos. CABA 2012

Volveria %
Si 96,9%
No 3,1%
Total 100%

Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa
de Investigacion Turistica, Ente de Turismo
CABA

4.15) Sexo y edad

Respecto al perfil de los turistas argentinos entrevistados, el 76,6% correspondid
al género femenino. Acerca del grupo etario, la franja de 36 a 45 afos fue la de
mayor porcentaje (34,4%), seguido por el segmento de 46 a 55 anos (17,4%).

Cuadro 3.2: Sexo de los
extranjeros. CABA 2012

Sexo %
Femenino 76,6%
Masculino 23,4%

Total 100%

Fuente vy elaboracion: Gerencia
Operativa de Investigacion Turistica,
Ente de Turismo CABA

Cuadro 4.15: Edad de los
argentinos. CABA 2012

Edad %

18 a 25 afios 7,8%
26 a 35 afos 17,1%
36 a 45 afios 34,4%
46 a 55 afos 17,4%
56 a 65 afios 12,5%
Mas de 66 afios 10,8%

Total 100%

Fuente y elaboracion: Gerencia Operativa
de Investigacion Turistica, Ente de Turismo
CABA
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4.16) Ocupacion principal

El 18,8% de los encuestados argentinos indicé que era “profesional”, seguido por
las categorias “comerciantes” (17,2%) y “oficios” (17,2%).

Cuadro 4.16: Profesion de los
argentinos. CABA 2012

Edad %
Profesional Libre 18,8%
Comerciante 17,2%
Oficio 17,2%
Industrial 10,9%
Ama de Casa 10,9%
Jubilado/Pensionado 7,8%
Docente 7,8%
Estudiante 4,7%
Empresario 3,1%
Empleado 1,6%

Total 100%

Fuente vy elaboracion: Gerencia Operativa de
Investigacion Turistica, Ente de Turismo CABA

25



Direccion General de Investigacidon, Observatorio Turistico y Prensa
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires

Balcarce 360 piso 2

Tel.: (005411) 4114-5777

E-mail: observatorioturistico@buenosaires.gob.ar

;i) Buenos Aires Ciudad




