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Capitulo 1: Objetivos, metodologia y estructura del
infForme

1.1 Objetivos
Obijetivo principal:

» |dentificar las caracteristicas y preferencias del Gturista
extranjero de cruceros en la ciudad de Buenos Aires.

Objetivos especificos:

= Conocer la conformacion del grupo de vigje: residencia, edad,
género, grupo de vigje, Puentes de informacion y preferencias
acerca de actividades relacionadas con el turismo en la ciudad,
tipo de alojamiento elegido, compras realizadas por rubro y
gasto total estimado en la ciudad.

» Indagar acerca de la valoracion de los servicios de la ciudad, la
satisfaccién con el destino y la importancia de que Buenos Aires
Porme parte del icinerario a la hora de contratar el crucero.

= Conocer cudl es la valoracidon que los viajeros hacen sobre los
servicios de la Terminal de Cruceros Quinquela Martin.

1.2  Metodologia

Tipo de estudio: estadistica descriptiva.

Poblacién Objetivo: La poblacion de interés de este estudio estd
conformada por todos los pasajeros no residentes de cruceros que
recalan en CABA, y que pernoctan en esta ciudad al menos una noche,
en cualquier tipo de alojamiento.

Debido a cuestiones metodoldgicas y operativas, sélo se analiza el
comportamiento de pasajeros que pernoctan al menos una noche en
CABA y al rinalizar su estadia, ya que encuestar a un turista que
apenas arriba a la ciudad implica preguntas prospectivas que brindan
una infFormacién imprecisa y, por otro lado, no es posible la Formulacion
de algunas preguntas sobre la evaluacion de servicios que aun no han
sido consumidos 6 experimentados. Se excluye del andlisis a los turistas
cruceristas nacionales dado el bajo niumero de casos encuestados.

Tipo de muestra: no probabilistica sobre el total de cruceros con
pernocte en la ciudad, entre el 8/11/2016 al 11/4/2017. n= 978 (turistas



extranjeros). Cruceros en los que se realizaron encuestas= 49. Abordaje
coincidental en la Terminal de Cruceros Quinquela Margtin.

1.3 Estructura del informe

La presente investigacion se divide en 5 capitulos organizados de la
siguiente manera:

v El capitulo 2 presenta infFormacion general de la temporada de
cruceros 2016/2017, junto con el histérico de recaladas y
cruceristas Yy algunos datos preliminares de proéximas
temporadas.

v El capibulo 3 presenta la informaciéon demogrdfica y
caracteristicas del conjunto encuestado: residencia, edad,
género, grupo de viaje y Fuentes de infFormacion.

v El capitulo 4 presenta los datos del viaje de los Guristas
encuestados: condicidon de viaje, estadia, alojamiento, actividades
realizadas, barrios visicados, compras efectuadas, gasto diario
promedio individual y visitas a otros destinos.

v El capitulo 5 presenta datos de la experiencia de los turistas
encuestados en la terminal de cruceros y en la Ciudad:
importancia de Buenos Aires como destino para organizar el
vigje, probabilidad de recomendar la Ciudad, calificaciéon de los
servicios de la Ciudad y de la Terminal de Cruceros Quinquela
Martin y calificacién de esta terminal en relacion a la temporada
anterior.



Capitulo 2: InfFormacién general de temporadas de
cruceros

La temporada 2016-2017 de cruceros en la ciudad se presentd con un
decrecimiento en las recaladas del 20,38% respecto a la temporada
anterior, pasando de 103 a 82, mientras que el movimiento total de
pasajerosaumentd un 8,29% con respecto de la temporada anterior.Se
estima uncrecimiento en las recaladas del 9,76% y del 10,00%para las
dos proximas temporadas. Se espera un escenario positivo a Futuro
debido a estos aumentos y a la llegada de barcos de mayor capacidad.

Tabla 3.1 — Recaladas y cruceristas, Gemporadas 2002-2003 / 2018-2019

Temporada  Recaladas Variacion Tot?I Variacion
(%) Cruceristas (%)
2002/2003 47 64.458
2003/2004 49 4,30% 55.737 -13,50%
2004/2005 54 10,20% 65.753 18,00%
2005/2006 73 35,20% 108.619 65,20%
2006/2007 91 24,70% 133.165 22,60%
2007/2008 100 9,90% 207.496 55,80%
2008/2009 124 24,00% 268.060 29,20%
2009/2010 143 15,30% 298.500 11,40%
2010/2011 158 10,50% 357.218 19,70%
2011/2012 161 1,90% 433.494 21,40%
2012/2013 160 -0,60% 510.815 17,80%
2013/2014 159 -0,60% 485.590 -4,90%
2014/2015 111 -30,20% 329.290 -32,20%
2015/2016 103 7,21% 299.035 -9,19%
[2016/2017 82 -20,38% 323.854 829% |
2017/2018 90* 9,76% s/D s/D
2018/2019 99* 10,00% s/D s/D

*Datos preliminares.

Fuente: www.puertobuenosaires.gob.ar
Elaboracién: Gerencia Operativade Investigacion Turistica.
Entce de Turismo de la Ciudad Buenos Aires


http://www.puertobuenosaires.gob.ar/

Grdrico 3.1 — Recaladas por temporada y variacion inceranual
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Fuente: www.puertobuenosaires.gob.ar
Elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacién Turistica.
Ente de Turismo de la Ciudad Buenos Aires
Los datos de las temporadas 2017/2018 y 2018/2019 son provisorios
Grdrico 3.2 — Cruceristas por temporada y variacion inceranual
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Fuente: www.puertobuenosaires.gob.ar
Elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
EntGe de Turismo de la Ciudad Buenos Aires

La AGP no inPorma a la Fecha datos de pasajeros para las proximas temporadas.
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Aumentaron en la ultima temporada, con respecto a la anterior, los
pasajeros embarcados y desembarcados (en un 3366% y 36,32%
respectivamente). Sin embargo, se redujo significativamente el nimero
de pasajeros en trdnsito (-44,70%).

Tabla 3.2 — Cruceristas, temporadas 2015-2016 y 2016-2017

Pasajeros (no incluye tripulacion) LEMIEIEC S 1CNECIELE Var.
2015-2016 2016-2017 Interanual
En transito 100.164 55.392 -44,70%
Embarcados 99.132 132.500 33,66%
Desembarcados 99.739 135.962 36,32%
Movimiento total de pasajeros 299.035 323.854 8,30%

Fuente: www.puertobuenosaires.gob.ar
Elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
EntGe de Turismo de la Ciudad Buenos Aires

Esta temporada arribaron a la Ciudad 25 buques que realizaron un
total de 82 recaladas. El 40,24% de estos buques, considerando todas
sus recaladas, no pernoctaron en la Ciudad, miencras que el 47,56%
permanecio 1 noche y el 12,20% permanecié 2 noches.

Grdrico 3.3 — Estadia de los cruceros en la Ciudad, temporada 2016-2017
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Fuente: www.puertobuenosaires.gob.ar
Elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
EntGe de Turismo de la Ciudad Buenos Aires
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Tabla 3.3 — Buques y empresas que arribaron a CABA en la temporada 2016-2017

Buques que arribaron a CABA zrep::ia:a:g: :?:: Z
AMADEA A.M.DELFINO S.A.
BOUDICA INCHCAPE

CELEBRITY INFINITY NAVUJET S.A.
COSTA FASCINOSA GLOBAL PRIM. SHIPPING
COSTA LUMINOSA MEDITERRANEAN
COSTA PACIFICA MULTIMAR
CROWN PRINCESS SHIPPING SERVICES
CRYSTAL SERENITY TAMIC S.A.
HAMBURG ULTRAMAR ARG.
HEBRIDEAN SKY
INSIGNIA
MARINA
MSC MUSICA
MSC ORCHESTRA

NORWEGIAN SUN
OCEAN DIAMOND
OCEAN DREAN
PRINSENDAM
QUEEN VICTORIA
REGATTA
SEA PRINCESS
SEABOURN QUEST
SEVEN SEAS MARINER
SILVER SPIRIT
ZAANDAM

Fuente: www.puertobuenosaires.gob.ar
Elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
EntGe de Turismo de la Ciudad Buenos Aires


http://www.puertobuenosaires.gob.ar/

Capitulo 3: InfFormacién demogrdrica y caracteristicas
del turista extranjero en cruceros

3.1 Regidn de residencia de los turistas extranjeros encuestados

La principal regiéon de procedencia de los Guristas extranjeros
encuestados en cruceros Puer Paises LimitroRes (47,72%). Le siguieron
América del Norte (26,90%), Europa (11,17%) y Oceania (10,46%) en
importancia.

Grdfico 3.1 — Region de residencia de los Guristas extranjeros encuestados
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Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
Ente de Turismo de la Ciudad Buenos Aires

10



3.2 Grupo etario de los turistas extranjeros encuestados

La Pranja preponderante para los turistas extranjeros encuestados
Pue la de 59 a 68 (36,04%) y la mediana de edad 62,00 afos.

Cabe destacar que el 44,58% de aquellos que declararon su ocupacion
eran jubilados o pensionados.

GrdPrico 3.2 — Edad de los turistas extranjeros encuestados
Promedio: 57,05 afos
Mediana: 62,00 afios
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Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
Ente de Turismo de la Ciudad Buenos Aires
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3.3 Género de los turistas extranjeros encuestados

El 55,73% de los Guristas extranjeros encuestados eran hombres,
mientras que el 44,17% eran mujeres y el restante 0,10% declard otro
género.

GrdPrico 3.3 — Género de los turistas extranjeros encuestados

LI Femenino
i Masculino

i Otro

Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
Ente de Turismo de la Ciudad Buenos Aires

3.4 Grupo de vigje de los turistas extranjeros encuestados

El 52,07% de los Gturistas extranjeros encuestados indicaron que
vigjaban en pareja y el 26,04% en Familia. El promedio de personas que
conformaban el grupo de viaje era de 3,29, mientras que la mediana de
2,00 personas.

Grdrico 3.4 — Tipo de grupo de viaje de los turistas extranjeros encuestados*
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*Respuesta multiple

Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
Ente de Turismo de la Ciudad Buenos Aires
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Tabla 4.1 — Tamafio del grupo de viaje de los turistas extranjeros encuestados
Promedio: 3,29 personas
Mediana: 2,00 personas

Grupo de viaje %
1 persona 5,42%
2 personas 62,78%
3 personas 7,16%
4 personas 12,37%
5 personas 2,25%
6 personas 2,76%
7 personas 0,72%
8 personas 1,23%
9 personas 0,82%
10 personas 1,43%
11 personas o mds 3,07%
Total 100,00%

Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
Ente de Turismo de la Ciudad Buenos Aires



3.5 Fuentes consultadas por los turistas extranjeros encuestados
para organizar el viaje

Las Puentes de infFormacién mds utilizadas por los turistas extranjeros
encuestados Pueron Internet (40,02%), Agencias de Viajes (37,49%) y
Guias Turisticos o Folletos (22,84%).

Grdrico 3.5 - Fuentes consultadas por los turistas extranjeros encuestados para
organizar el viaje que declararon haber utilizado alguna Fuente®
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* Respuesta multiple

Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
Ente de Turismo de la Ciudad Buenos Aires
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Capitulo 4: Caracteristicas de viaje de los turistas
extranjeros encuestados

4.1 Condicion de viaje de los turistas extranjeros encuestados

Del total de turistas extranjeros encuestados, el 90,29% se encontraba
en trdnsito en Buenos Aires.

GrdPrico 4.1-Condicion de viaje de los turistas extranjeros encuestados
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0,
9'1_(% L1 Esta en transito en
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N 90,29%

Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
Ente de Turismo de la Ciudad Buenos Aires
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4.2 Pernoctaciones de los turistas extranjeros encuestados

Los turistas cruceristas encuestados tuvieron una estadia promedio
de 1 noche. El 67,79% pernoctd una noche y el 21,17% pernoctd dos
noches en la Ciudad.

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

GrdPrico 4.2—Estadia total de los turistas extranjeros encuestados
Promedio: 1,50 noches

Mediana: 1,00*
67,79%
21,17%
5,11%
’ | 2,76% 1,94% 1,23%
| |
1 noche 2 noches 3 noches 4 noches 5noches 6 noches o mas

*Porcentajes, promedio y mediana calculados utilizando el cotal de personas de cada

grupo de viagje

Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
Ente de Turismo de la Ciudad Buenos Aires
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4.3 Alojamiento de los turistas extranjeros encuestados

Del total de pernoctaciones que los turistas encuestados pasaron en
la Ciudad, el 82,52% de estas Fueron en el buque.

GrdPrico 4.3—-Estadia total de los turistas extranjeros encuestados*

90,00% 82,52%
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40,00%
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0,00%
Buque Buque + Hotel Hotel Otro alojamiento

*Porcentajes calculados utilizando el total de personas de cada grupo de viaje

Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
Ente de Turismo de la Ciudad Buenos Aires
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44 Actividades y paseos realizados por los turistas extranjeros
encuestados

El 96,75% de los Guristas extranjeros encuestados declararon haber
realizado alguna actividad en la Ciudad. Entre las actividades
realizadas por ellos se destacan las visitas guiadas (72,49%), las visitas a
barrios (62,37%) y las compras (57,67%).

El barrio mds visicado por los turistas cruceristas encuestados que dijeron

haber paseado por la Ciudad Pue La Boca (19,79%).

Tabla 4.1- Actividades que realizaron los turistas excranjeros encuestados que
declararon haber realizado alguna actividad en la Ciudad

Actividad Realizé la actividad No realizé la actividad
Visitas Guiadas 72,49% 27,51%
Museos 21,98% 78,02%
Actividades al aire libre 21,57% 78,43%
Actividades deportivas 1,53% 98,47%
Compras 57,67% 42,33%
Eventos deportivos 1,33% 98,67%
Eventos musicales 5,62% 94,38%
Tango 42,02% 57,98%
Cena en un Restaurant 42,23% 57,77%
Actividades Nocturnas 10,53% 89,47%
Visita a Barrios 62,37% 37,63%

Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
Ente de Turismo de la Ciudad Buenos Aires
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Grdrico 4.4— Barrios que visitaron los turistas extranjeros encuestados que
declararon haber visitado algun barrio de la Ciudad
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Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
Ente de Turismo de la Ciudad Buenos Aires

25,00%
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4.5 Compras realizadas por los turistas extranjeros encuestados en la
Ciudad

De aquellos que indicaron haber realizado compras en la Ciudad, el
39,24% comproé souvenirs.

Grdrico 4.5 -Rubros de compras de los turistas extranjeros encuestados que
declararon haber realizado alguna compra en la Ciudad*
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Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
Ente de Turismo de la Ciudad Buenos Aires
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4.6 Gasto de los turistas extranjeros encuestados

El cdlculo del gasto contempla los rubros “alojomiento”, “alimentacion”,
“craslado”, “compras” y “otros” y no incluye el valor del crucero. Los
datos se registraron en la moneda reportada por el encuestado y
posteriormente Fueron convertidos a pesos argentinos de acuerdo a
las cotizaciones publicadas por el BCRA en el dia del relevamiento.

El gasto promedio diario por persona de los turistas extranjeros
encuestados Fue de 754,54 pesos argentinos, que equivalen a 48,55
ddlares estadounidenses.

El gasto promedio por viaje por persona de los turistas extranjeros

encuestados Pue de 111,78 pesos argentinos, que equivalen a 71,54
ddlares estadounidenses.

Tabla 4.2 - Gasto promedio diario por persona de los turistas extranjeros

encuestados
Monto Moneda
754,54 pesos argentinos
48,55 doélares estadounidenses*

* calculado con el Gipo de cambio promedio del ddlar entre el 07/10/2016 y el 11/04/2017

Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
Ente de Turismo de la Ciudad Buenos Aires

Tabla 4.3 - Gasto promedio por viaje por persona de los turistas extranjeros

encuestados
Monto Moneda
1111,78 pesos argentinos
71,54 doélares estadounidenses*

* calculado con el Gipo de cambio promedio del ddlar entre el 07/10/2016 y el 11/04/2017

Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
Ente de Turismo de la Ciudad Buenos Aires
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4.7 Visitas de los turistas extranjeros encuestados a otros destinos

El 29,45% de los turistas extranjeros encuestados indicd que pasaria
noches en otros destinos durante ese viaje, por Fuera y dentro del
icinerario del crucero. De ellos, el 49,31% lo haria en Uruguay.

Grdrico 4.6 - Visitas de los turistas extranjeros encuestados a otros destinos
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Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacidn Turistica.
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Grdrico 4.7 — Otros destGinos de los Guristas extranjeros encuestados
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Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacidn Turistica.
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Capitulo 5: Valoracion de la Ciudad y de la terminal
Quinquela Martin

51 Importancia de Buenos Aires como destino en la decisiéon del
icinerario de viaje de los turistas extranjeros encuestados

El 61,86% de los turistas extranjeros encuestados indicé que, a la hora
de decidir la contratacién del viaje, Fue muy importante que la Ciudad
de Buenos Aires Pormara parte del itinerario del crucero, ya que
visicar la Ciudad era uno de los objetivos del vigje.

Grdrico 5.1 - Importancia de Buenos Aires como destino en la decision del itinerario de
vigje de los turistas extranjeros encuestados

L1 Mucha importancia. Conocer
BA fue uno de los objetivos
del viaje

\ i Alguna importancia. La parada
en BA sumoé atractivo al viaje

# Ninguna importancia. El viaje
se eligio por otro/s destino/s

Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
Ente de Turismo de la Ciudad Buenos Aires
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5.2 Caliricacion de los servicios de la Ciudad por parte de los turistas

extranjeros encuestados

A Rin de evaluar diversos aspectos de la Ciudad de Buenos Aires como

destino Gturistico, se propuso a

los encuestados atribuir una

calificacion (“muy bueno”, “bueno”, “regular”, “malo”, “muy malo”) a los
diPerentes servicios (alojamiento, espectdculos, gastronomia, etc.).

El servicio mejor puntuado Pue la gastronomia,

caliricaciones positivas.

Tabla 5.1 - Caliricacion de los servicios de la Ciudad por parte de los Guristas

extranjeros encuestados

con un 71,68% de

Bl\t:l::o Bueno Regular Malo rl:'lnaulﬁ Nousé Ns/Nc Total
Transporte 11,86% 43,66% 11,55% 3,78% 1,33% 26,18% 1,64% 100,00%
Seguridad 14,52% 66,97% 13,50% 2,25% 0,10% 0,00% 2,66% 100,00%
Limpieza 12,88% 53,58% 27,40% 3,99% 0,51% 0,00% 1,64% 100,00%
Alojamiento 10,22% 1391% 2,45% 0,20% 0,00% 71,27% 1,94% 100,00%
Gastronomia 27,30% 44,38% 3,68% 0,61% 0,10% 0,41% 23,52% 100,00%
Shopping / Compras 7,46% 39,37% 11,15% 3,68% 0,41% | 33,44% 4,50% 100,00%
Espectdculos 16,36% 23,21% 1,02% 0,00 0,10% 53,58% 5,73% 100,00%
Excursiones / Paseos 18,00% 43,25% 2,86% 0,10% 0,10% 31,90% 3,78% 100,00%
Atencion e informacion  18.00%  44,89% 6,03% 1,64% 0020%  26,38% 2,86%  100,00%

para el turista

Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
Ente de Turismo de la Ciudad Buenos Aires
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5.3 Probabilidad de que los Gturistas extranjeros encuestados
recomienden la Ciudad

Al consultarles acerca de la probabilidad de que recomienden la visica a
la Ciudad, en una escala de 1 a 10 (con 1 = “Definicivamente no lo
recomendaria” y 10 = “DefRinitivamente lo recomendaria”), el 96,42% de
los Guristas extranjeros encuestados indicé que la recomendaria. El
promedio de puntaje de las respuestas Fue de 8,46.

Grdrico 5.2 - Probabilidad en una escala de 1 a 10 de que los Guristas exGranjeros
encuestados recomienden la visita a la Ciudad

Promedio: 8,46 de puntaje
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Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
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54 Caliricacion de la terminal de cruceros Quinquela Martin en
relacién a la temporada anterior por parte de los turistas extranjeros
encuestados

De aquellos que ya conocian la terminal, el 51,74% la encontré mejor y el
43,48% igual con respecto a la temporada anterior.

Grakrico 5.3 - Caliricacion de la terminal de cruceros Quinquela Martin en relacién a la
temporada anterior por parte de los turistas excranjeros encuescados
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Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
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5,5 Caliricacion de los servicios de la Terminal Quinquela Martin por
parte de los turistas extranjeros encuestados

En la calificaciéon de los servicios de la Terminal de Cruceros Quinquela
Martin, los servicios mejor calificados por los turistas extranjeros
encuestados Fueron la seguridad y el servicio al pasajero, con 95,09% y
86,71% de valoraciones positivas respectivamente.

Tabla 5.2 - Caliricacion de los servicios de la terminal por parte de los turistas
extranjeros encuestados

Muy Muy
Bueno Bueno Regular Malo malo No usé6 Ns/Nc Total

Seguridad dentro de la

. 37,73% 57,36% 1,84% 0,31% 0,00% 0,00% 2,76% 100,00%
Terminal

Servicios al pasajero

. 30,57% 56,13% 4,09% 1,02% 0,41% 6,03% 1,74%  100,00%
en la Terminal

Informacion turistica

. 27,61% 51,43% 3,99% 0,61% 0,20% 14,21% 1,94% 100,00%
en la Terminal

Instalaciones de la

. 25,97% 56,85% 5,32% 0,61% 0,51% 8,59% 2,15% 100,00%
Terminal

Transportes de acceso
a la Ciudad desde la 9,41% 43,97% 9,30% 1,84% 0,82% 30,47% 4,19% 100,00%

Terminal

Tax free en la Terminal  2:25% 12,47%  2,56%  0,72%  0,20%  73,01% 879% 100,00%

Fuente y elaboracién: Gerencia Operativa de Investigacion Turistica.
Ente de Turismo de la Ciudad Buenos Aires
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Direccidon General Inteligencia de Mercado y Observatorio
Ente de Turismo

Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires

Av. Martin Garcia 346 piso 2
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